
Информация о плане ГБУЗ «ВОКБ №1» по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг, на 2023 год 

государственного бюджетного учреждения здравоохранения "Волгоградская областная клиническая больница № 1" 

 
 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия  

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Замечаний нет. .     

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Замечаний нет.      

III. Доступность услуг для инвалидов 

 Возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика). 

 

Рассмотреть вопрос  

о предоставлении инвалидам  

по слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика 

I-II квартал 

2023 года 

Заместитель 

главного врача по 

поликлиническом

у разделу работы 

Н.Н. Бакаева; 

И.о заведующего 

сурдологическим 

центром ГБУЗ 

  



«ВОКБ №1» И.В. 

Килейникова. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников  

Замечаний нет.      

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Замечаний нет.      

 

С планом ознакомлен: 

 

Главный врач                                                                                                                                                                 Н.Э. Кушнирук 

 


